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gebruik wordt gemaakt van de terug-
verdientijd van een energiebesparende 
maatregel. Als deze afdelingen integraal 
samen werken, zal dit een positieve invloed 
hebben op de adoptie van duurzame maat-
regelen.
Een te ontwikkelen kantoorgebouw staat 
niet op zich zelf, maar maakt onderdeel uit 
van zijn omgeving. Dit gegeven vraagt even-
eens om een integrale benadering. Uit het 
onderzoek blijkt dat, als er gekeken wordt 
naar het gebouw en zijn omgeving, dit een 
positieve invloed kan hebben op de adoptie 
van energiebesparende maatregelen. Maat-
regelen die op gebouwniveau niet toepas-
baar zijn, kunnen op gebiedsniveau renda-
bel zijn. Als dit in de ontwikkeling wordt 
meegenomen, zal het integraal werken een 
positieve invloed hebben op het adoptiepro-
ces. Dit aspect is niet teruggevonden in de 
bestudeerde cases, maar is wel door 36 pro-
cent van de respondenten genoemd. Ook 
zijn in de literatuur (Lammertink e.a., 2009) 
en door respondenten cases beschreven, 
waaruit blijkt dat een integrale aanpak 
werkt. We hopen nu alleen nog dat u het 
aspect persoonlijke motivatie kunt en wilt 
vertegenwoordigen.
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Banken, overheden en non profit-instellingen moeten de regie 
van hun facility management niet uitbesteden. Door het uit-
besteden van management verdwijnt belangrijke kennis uit de 
organisatie, worden de prijzen per eenheid hoger en wordt de 
dienstverlening minder flexibel. Outsourcingstrajecten waarbij 
het management ook wordt uitbesteed zijn dan ook niet duur-
zaam op langere termijn.

Ik ben ervan overtuigd dat alle huisvestings- en facility 
management-doelstellingen door de verantwoordelijke afdelin-
gen, hun management en hun bestuurders, kunnen worden 
gerealiseerd. Als het nog niet is gelukt, ligt dat niet aan het 
model, maar aan de aanpak ervan. Managers en bestuurders 
met FM-ervaring, zelfvertrouwen en een goede portie door-
zettingsvermogen kunnen alle haalbare doelen realiseren.  
Voor specifieke kennis of capaciteit voor het veranderen van  
de organisatie zijn er voldoende bedrijven die voor expertise  
en tijdelijke ondersteuning kunnen worden ingezet.

Redenen voor integrale outsourcing zijn voordelen van schaal-
grootte, externe implementatiekracht en minder mensen op de 
eigen payroll. Grotere organisaties hebben de schaalgrootte van 
maincontractors niet nodig. Ook kunnen ze iedere benodigde 
managementkracht inkopen door succesvolle mensen uit de 
markt te werven. Het aantal mensen op de payroll is alleen van 
belang voor beursgenoteerde fondsen, waar een hoge omzet per 
fte een belangrijke factor voor beursanalisten kan zijn.

Totale outsourcing van huisvesting en facilities is een keuze. 
Voor overheden, banken en alle instellingen die btw betalen,  
ligt outsourcing niet voor de hand. Het getuigt van zelfvertrou-
wen en inzicht om zelf het plan te maken, goede mensen verant-
woordelijk te maken voor de uitvoering en om de doelen werke-
lijkheid te laten worden. 

De kredietcrisis noodzaakt veel organisaties om te snijden in de 
kosten. In combinatie met duurzaamheid zijn besparingen van 
15 tot 40 procent op kosten en CO2 mogelijk. Door deze doelstel-
lingen zelf te realiseren, blijft belangrijke kennis in de organisa-
tie, houdt u de regie over de bedrijfsvoering en bent u flexibel 
om in te spelen op toekomstige ontwikkelingen.
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